
Додаток 10

��ОПIЯ BIPHA 
до Мiнiмальних стандартiв та вимог до якостi 

обслуговування споживачiв та постачания 

природного газу 

ШФОРМАЦIЯ 
щодо показникiв комерцiйноi якостi падания ПОСЛ)Т постачальника природного газу 

ж.. 2020 рiк 
(квартал) 

Подають Термiн подання 
Лiцензiати, що провадять господарську дiяльнiсть з 

постачання природного газу 50-й день пiсля
Нацiональнili кoмicii', що здiйснюе державне регулювання у звiтного перiоду

сферах енергетики та комунальних послуг 

Респондент: 
Суб'ект господарювання: 

ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ВИДОБУВНА КОМПАНIЯ «УКРНАФТОБУРIННЯ» 

Мiсцезнаходження: 01010, Украi"на, м. Киrввул. Мо сковська, буд. 32/2 

(nonrroви_A iндсхс, обла:сть/Аlmlномна РеС11ублiка Крим, pal!o11, населениА nунКТ,ll)'ЛliЦЯ/провулок, щ1оща тощо, ,"fo будинку/корпусу, № квартири/офiсу) 

Код 
Кiлькiсть послуги 

Загальна Вiдсоток 
Середнiй 

звернень 
кiлькiсть (фактичний послуг, наданих

Код 
Строк виконання послуги фактичний з 

Причини звернення вiдповiдно до перелiку 
звернень 

вiдповiдно до строк строк виконання 
рядка за яких був перевищенням 

законодавства виконання 
бiльший нiж установлено го квартал, 

послуги 
зазначено у строку шт. 

виконання, % 
графi 2), шт. 

А Б в 1 2 3 4 5 

Надання договору постачання прИр(?дного газу на вимоrу побуrового споживача 
не бiльше 1 О робочих 

S1 010 о днiв з дати отримання о о о 

(п. 2 роздiлу ш•) письмового звернення 
побутового споживача 

до 30 днiв до 
запланованого набрання 

чинностi такими змiнами 
(крiм цiни на природний 

S2 
Надання повiдомлення про намiр змiнити умови договору постачання природного газу для 

015 
газ, якщо вона о о о 

непобуrових споживачiв (п. 5 роздiлу п•) встановлюеться для 
постачальника 
вiдповiдними 

державними органами) 

Примiтки 

6 




